Convencao n°. 181

Convencao Relativa as Agéncias Privadas de Emprego, 1977

Preambulo

A Conferéncia Geral da Organizac¢ao Internacional do Trabalho,

Convocada para Genebra pelo Conselho de Administracio da Reparticao Internacional do Trabalho, reuniu-se na
sua 852 Sessdo a 3 de Junho de 1997;

Tendo em conta as disposicoes da Convencao sobre as Agéncias de Colocagdo nao Gratuitas (Revista), 1949;
Consciente da importancia da flexibilidade no funcionamento dos mercados de trabalho;

Recordando que a Conferéncia Internacional do Trabalho, aquando da sua 812 Sessdo, 1994, considerou que a
Organizacao Internacional do Trabalho devia proceder a revisao da Convencao sobre as Agéncias de Colocacao nao
Gratuitas (Revista), 1949;

Considerando o contexto muito diferente em que operam as agéncias privadas de emprego, em relacdo as condicoes

que prevaleciam aquando da adopcao da convencdo supracitada;

Reconhecendo o papel que as agéncias privadas de emprego podem desempenhar no bom funcionamento do
mercado de trabalho;

Recordando a necessidade de proteger os trabalhadores contra os abusos;

Reconhecendo a necessidade de garantir a liberdade sindical e de promover a negociacao colectiva e o diadlogo social

enquanto elementos indispensaveis das boas relagoes profissionais;
Tendo em conta o disposto na Convencgao sobre o Servico de Emprego, 1948;

Recordando as disposi¢oes da Convencao sobre o Trabalho Forcado, 1930, da Convengdo sobre a Liberdade
Sindical e a Proteccao do Direito Sindical, 1948, da Convencao sobre o Direito de Organizacdo e de Negociagao
Colectiva, 1949, da Convencao sobre a Discriminacao (Emprego e Profissao), 1958, da Convencao sobre Politica de
Emprego, 1964, da Convencao sobre a Idade Minima, 1973, da Convengdo sobre a Promocao do Emprego e a
Proteccdo contra o Desemprego, 1988, bem como as disposicOes relativas ao recrutamento e a colocagdo da
Convencao sobre os Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949, e as da Convengao sobre os Trabalhadores Migrantes

(Disposicoes Complementares), 1975;

Apos ter decidido adoptar diversas propostas relativas a revisdo da Convencao sobre as Agéncias de Colocacdo nao

gratuitas (Revista), 1949, questao que constitui o 4 ponto da ordem de trabalhos da sessao;

Apos ter decidido que essas propostas tomariam a forma de uma convengo internacional;



adopta, neste dia 19 de Junho de 1997, a seguinte convencao, que serd denominada «Convencao sobre as Agéncias

Privadas de Emprego, 1997:

Artigo 1

1. Para os efeitos da presente Convencao, a expressio «agéncia privada de emprego» designa qualquer pessoa
singular ou colectiva, independente das autoridades ptblicas, que preste um ou mais dos seguintes servigos
referentes ao mercado de trabalho:

a) Servicos que visam a aproximacao entre ofertas e procuras de emprego, sem que a agéncia de emprego

privada se torne parte nas relagbes de trabalho que dai possam decorrer;

b) Servicos que consistem em empregar trabalhadores com o fim de os p6r a disposicao de uma terceira
pessoa, singular ou colectiva (adiante designada «empresa utilizadora»), que determina as suas tarefas e

supervisiona a sua execucao;

¢) Outros servicos relacionados com a procura de empregos que sejam determinados pela autoridade
competente apos consulta das organizacoes de empregadores e de trabalhadores mais representativas,
tais como o fornecimento de informacgoes, sem que no entanto visem aproximar uma oferta e uma procura

de emprego especificas.

2. Para os efeitos da presente Convengao, a expressao «trabalhadores» abrange os candidatos a empregos.

3. Para os efeitos da presente Convengdo, a expressao «tratamento dos dados pessoais referentes aos
trabalhadores» designa a recolha, a armazenagem, a combinacio e a comunicacido de dados pessoais ou
qualquer outro uso que possa ser feito de qualquer informagao que diga respeito a um trabalhador identificado

ou identificavel.

Artigo 2

1. A presente Convencao aplica-se a todas as agéncias privadas de emprego.

2. A presente Convencao aplica-se a todas as categorias de trabalhadores e a todos os sectores da actividade

econdmica. Nao se aplica ao recrutamento e a colocagio dos maritimos.

3. Apresente Convencao tem como objectivos permitir o funcionamento das agéncias privadas de emprego, assim

como proteger os trabalhadores que recorram aos seus servigos, no quadro das suas disposicoes.

4. Ap6s consultar as organizagdes mais representativas de empregadores e de trabalhadores interessadas, um

membro pode:

a) Em circunstancias especificas, proibir as agéncias privadas de emprego de prestarem um ou mais servigos
visados no n.° 1 do artigo 1 a certas categorias de trabalhadores ou a certos sectores de actividade

econdmica;

b) Em circunstincias especificas, excluir os trabalhadores de certos sectores da actividade econémica, ou
parte deles, da aplicacdo da presente Convencdo ou de algumas das suas disposicoes, desde que os

trabalhadores interessados tenham por outra forma uma proteccio adequada.



5. Qualquer membro que ratificar a Convencao deve indicar nos seus relatérios, elaborados ao abrigo do artigo 22
da Constituicao da Organizacao Internacional do Trabalho, as proibicoes ou exclusoes feitas com base no n.° 4

e apresentar as razoes que as justificam.

Artigo 3

1. O estatuto juridico das agéncias privadas de emprego sera determinado de acordo com a legislacao e a pratica

nacionais, ap6s consulta das organizacoes de empregadores e de trabalhadores mais representativas.

2. Qualquer membro deve, através de um sistema de atribuicdo de licencas ou de certificacio, determinar as
condicoes de exercicio da actividade por parte das agéncias privadas de emprego, salvo se essas condi¢bes forem
reguladas de modo diferente pela legislagao e pratica nacionais.

Artigo 4

Devem ser adoptadas medidas que assegurem que os trabalhadores recrutados pelas agéncias privadas de emprego
que prestam os servigos mencionados no artigo 1 ndo sejam privados dos direitos de liberdade sindical e de

negociacao colectiva.

Artigo 5

1. A fim de promover a igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao emprego e as diferentes
profissoes, qualquer membro deve assegurar que as nao imponham aos trabalhadores qualquer discriminacao
baseada na raca, na cor, no sexo, na religido, na opinido politica, na ascendéncia nacional, na origem social ou
qualquer outra forma de discriminacdo prevista pela legislagdo e pratica nacionais, como a idade ou a

deficiéncia.

2. O disposto no n.° 1 ndo impede as agéncias privadas de emprego de prestarem servicos especificos ou de
realizarem programas especialmente concebidos para ajudar os trabalhadores mais desfavorecidos nas suas
actividades de procura de emprego.

Artigo 6

O tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores pelas agéncias privadas de emprego deve:

a) Ser efectuado em condicbes que protejam esses dados e respeitem a vida privada dos trabalhadores, de

acordo com a legislacgdo e a pratica nacionais;

b) Limitar-se as questdes que incidam sobre as qualificacGes e a experiéncia profissional dos trabalhadores

visados e qualquer outra informagdo directamente pertinente.

Artigo 7

1. As agéncias privadas de emprego ndo devem impor aos trabalhadores, directa ou indirectamente, no todo ou

em parte, o pagamento de honorarios ou outros encargos.



2. No interesse dos trabalhadores visados, a autoridade competente pode, apés consulta das organizacoes de
empregadores e de trabalhadores mais representativas, autorizar derrogacoes ao disposto no n.° 1 em relagio a

certas categorias de trabalhadores e para servicos especificos fornecidos pelas agéncias privadas de emprego.

3. Qualquer membro que autorizar derrogacoes com base no n.° 2 deve, nos seus relatérios, ao abrigo do artigo
22 da Constituicdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, fornecer informagdes sobre as mesmas e

apresentar as razoes que as justificam.

Artigo 8

1. Qualquer membro deve, apds consulta das organizacoes de empregadores e de trabalhadores mais
representativas, adoptar todas as medidas necessarias e apropriadas, dentro dos limites de sua jurisdico e, se
for o caso disso, em colaboragdo com outros membros, para assegurar que os trabalhadores migrantes
recrutados ou colocados no seu territério por agéncias privadas de emprego beneficiem de uma proteccao
adequada e para impedir que sejam vitimas de abusos. Essas medidas devem compreender leis ou regulamentos
que estabelegcam sancdes, incluindo a proibicao das agéncias privadas de emprego que cometam abusos e

praticas fraudulentas.

2. Quando, num pais, forem recrutados trabalhadores para irem trabalhar noutro pais, os membros interessados
devem ponderar a celebracdo de acordos bilaterais para prevenir os abusos e as praticas fraudulentas em

matéria de recrutamento, colocacio e emprego.

Artigo 9

Qualquer membro deve tomar medidas para assegurar que o trabalho infantil nao seja utilizado ou fornecido pelas

agéncias privadas de emprego.

Artigo 10

A autoridade competente deve assegurar que existam mecanismos e processos adequados que, se for caso disso,
envolvam as organizacoes de empregadores e de trabalhadores mais representativas, a fim de investigar as queixas

e examinar alegados abusos e praticas fraudulentas respeitantes as actividades das agéncias privadas de emprego.

Artigo 11

Qualquer membro deve adoptar medidas necessarias, de acordo com a legislacao e a pratica nacionais, para garantir
uma proteccao adequada aos trabalhadores empregados por agéncias privadas de emprego referidas na alinea b)
do n.° 1 do artigo 1 em matéria de:

a) Liberdade sindical;

b) Negociagao colectiva;

¢) Saléarios minimos;

d) Duracao do trabalho, horarios e outras condic6es de trabalho;

e) Prestaches legais de seguranca social;



f) Acesso a formacao;

g) Seguranca e saide no trabalho;

h) Reparacgio em caso de acidente de trabalho ou doenga profissional;

i) Indemnizacao em caso de insolvéncia e protecgio dos créditos dos trabalhadores;

j) Proteccao e prestacoes de maternidade e protec¢ao e prestagoes parentais.

Artigo 12

Qualquer membro deve determinar e repartir, conforme a legislacdo e a pratica nacionais, as responsabilidades das
agéncias privadas de emprego que fornecam os servigos referidos na alinea b) do n.° 1 do artigo 1.0 e das empresas

utilizadoras, em matéria de:

a) Negociacao colectiva;

b) Salarios minimos;

¢) Duracao do trabalho, horarios e outras condicoes de trabalho

d) Prestagoes legais de seguranca social;

e) Acesso a informacao

f) Proteccio no dominio da seguranca e da satde no trabalho;

g) Reparacdo em caso de acidente de trabalho ou doenca profissional;

h) Indemnizacdo em caso de insolvéncia e proteccao dos créditos dos trabalhadores;

i)  Proteccao e prestacoes de maternidade e, protecgio e prestagoes parentais;

Artigo 13

1. Qualquer membro deve, de acordo com a legislacao e a pratica nacionais e ap6s consulta das organizacoes de
empregadores e de trabalhadores mais representativas, definir, estabelecer e rever periodicamente as condigoes
adequadas com vista a promover a cooperagao entre o servi¢o publico de emprego e as agéncias privadas de

emprego.

2. As condigoes mencionadas no n.° 1 devem basear-se no principio de que as autoridades pablicas mantém a

competéncia para decidir em tltima instancia relativamente:

a) A formulagio de uma politica do mercado de trabalho;

b) A utilizacdo e o controlo da utilizacao dos fundos piblicos destinados a execucao desta politica.

3. Asageéncias privadas de emprego devem, em prazos a determinar pelas autoridades competentes, prestar a essas

autoridades as informacbes que as mesmas solicitarem, tendo na devida conta o seu caracter confidencial:

a) A fim de permitir as autoridades competentes conhecer a estrutura e as actividades das agéncias privadas
de emprego, de acordo com as condigbes e as praticas nacionais;

b) Para fins estatisticos.



Artigo 14

1. As disposigoes da presente Convencdo devem ser aplicadas mediante legislacio ou quaisquer outros meios

conformes com a pratica nacional, tais como sentencas judiciais, decisoes arbitrais ou convengoes colectivas.

2. O controlo da aplicacao das disposi¢oes que apliquem a presente Convengao sera assegurado pela inspecc¢io do

trabalho ou por outras autoridades piblicas competentes.

3. Em caso de violacao do disposto na presente Convengao, devem ser previstas e efectivamente aplicadas medidas

correctivas adequadas, incluindo sancoes, se for caso disso.

Artigo 15

A presente Convencdo nao afecta as disposi¢des mais favoraveis aplicaveis, em virtude de outras convencoes
internacionais do trabalho, aos trabalhadores recrutados, colocados ou empregados pelas agéncias privadas de

emprego.

Artigo 16

A presente Convencao revé a convencao sobre as agéncias de colocagio nao gratuitas (Revista), 1949, e a Convengao
sobre as Agéncias de Colocagdo nao Gratuitas, 1933.

Artigo 17

As ratificacbes formais da presente Convengao serao comunicadas ao Director-Geral da Reparticao Internacional

do Trabalho e por ele registadas.

Artigo 18

1. A presente Convengdo apenas serd vinculativa para os membros da Organizacdo Internacional do Trabalho

cujas ratificagoes tenham sido registadas junto do Director-Geral do Reparti¢ao Internacional do Trabalho.

2. A mesma entrara em vigor 12 meses depois de as ratificacoes de dois Estados membros terem sido registadas

pelo Director-Geral.

3. Posteriormente, esta Convengdo entrard em vigor, para cada membro, 12 meses apos a data em que a sua

ratificacao tiver sido registada.

Artigo 19

1. Qualquer membro que tenha ratificado a presente Convencao pode denuncia-la no fim de um periodo de 10
anos depois da data da entrada em vigor inicial da Convengao, por um acto comunicado ao Director-Geral da
Reparticdo Internacional do Trabalho e por ele registado. A dentincia apenas produzira efeito um ano apds a
data em que for registada.

2. Qualquer membro que tiver ratificado a presente Convencao e que, no prazo de um ano ap6s terminar o periodo

de 10 anos mencionado no ntimero anterior, no fizer uso da faculdade de dentincia prevista no presente artigo



ficara obrigado por novo periodo de 10 anos e, posteriormente, podera denunciar a presente Convencao no
termo de cada periodo de 10 anos, nas condigdes previstas no presente artigo.

Artigo 20

1. O Director-Geral da Reparticao Internacional do Trabalho notificard todos os membros da Organizaco
Internacional do Trabalho do registo de todas as ratificagcoes e de todos os actos de dentincia que lhe forem

comunicados pelos membros da Organizacao.

2. Ao notificar os membros da Organizacio do registo da segunda ratificacdo que lhe tiver sido comunicada, o
Director-Geral chamara a atencao dos membros da Organizacio relativamente a data em que a presente

Convencao entrara em vigor.

Artigo 21
O Director-Geral da Reparti¢do Internacional do Trabalho comunicari ao Secretirio-Geral das Nagdes Unidas,
para efeitos de registo, conforme o artigo 102 da Carta das Nagoes Unidas, informagbes completas sobre todas as
ratificacOes e todos os actos de dentincia que tiver registado nos termos dos artigos precedentes.

Artigo 22
Sempre que julgar necessario, o Conselho de Administragdo da Repartigio Internacional do Trabalho apresentara
a Conferéncia Geral um relatorio sobre a aplicagio da presente Convencao e examinara a conveniéncia de inscrever
na ordem do dia da Conferéncia a questao da sua revisao total ou parcial.

Artigo 23

1. Caso a Conferéncia adopte uma nova convencao que altere, no todo ou em parte, a presente Convencao, salvo

disposicao em contrario da nova convencao:
a) A ratificacdo, por um Membro, da nova Convencao revisora implicara, ipso jure (por forga de direito), a
dentincia imediata da presente Convencao, nao obstante as disposi¢oes do Artigo 19 acima mencionado,

desde que e quando a nova Convencao revisora tenha entrado em vigor."

b) Apartir da data em que a nova Convengao revisora entrar em vigor, a presente Convengao deixara de estar

aberta a ratificagao pelos Membros.

2. A presente Convencgdo permanecera, em qualquer caso, em vigor em sua forma e contetido actuais para os

Membros que a tiverem ratificado, mas ndo tiverem ratificado a Convencao revisora.

Artigo 24

As versoes francesa e inglesa do texto da presente Convencao fazem igualmente fé.



